
 
 
 
 
 

Mediation – was ist das? 
 

Mediation ist ein 

• freiwilliger, vertraulicher Prozess, 

• den ein oder zwei neutrale Vermittler (Mediatoren)  

begleiten, 

• indem sie den Beteiligten helfen, ihren Konflikt selbst 

konstruktiv zu lösen, 

• d. h. so, dass es dabei keinen Verlierer gibt, und 

• an dessen Ende eine schriftliche Vereinbarung steht. 

 

Grundsätze der Mediation 
 

• Freiwilligkeit 

• Vertraulichkeit 

• Neutralität 

 

Die Haltung oder zugrunde liegende Ideen 
 

• Verständigung statt Verurteilung 

• Lösungs- und Zukunftsorientierung statt Ursachensuche 

• Wiedergutmachung und Normalisierung der Beziehung 

statt Strafe 

• Förderung der Eigenverantwortlichkeit 

• Gewaltprävention durch Verbesserung von Konfliktlöse-

kompetenzen 

 


